Usmernenie
Statnej pokladnice zo diia 30.03.2023
€. 3/2023

na realizaciu rozpoctu klienta v systéme statnej pokladnice v oblasti:

e vydania a pouzivania firemnych charge kariet vydavanych
prostrednictvom zmluvnej institucie

Vybavuje: odd. Sprdva uctov, tel. ¢. 0918 961 592, 0918 960 985.

Statna pokladnica (dalej len ,SP“) podla § 6 ods. 1 pism. p) zdkona ¢&. 291/2002 Z. z.
o Statnej pokladnici a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zédkon o SP“) vydava pre klientov Statnej pokladnice (dalej aj , klient SP“ alebo ,klient”)
usmernenie na realizaciu rozpoctu klienta v systéme Statnej pokladnice pri realizovani
bezhotovostnych platobnych operacii prostrednictvom firemnych charge platobnych kariet

.....

Mastercard Business Gold (dalej aj ,charge karty” alebo ,,Charge karty”) v pilotnej prevadzke.

SP uzavrela Rdmcoviu zmluvu o vyddvani a sprdve charge platobnych kariet pre klientov
Stdtnej pokladnice so Vieobecnou Uverovou bankou, a.s., Mlynské nivy €. 1, 829 90 Bratislava 25,
ICO 31320155, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, Oddiel: Sa, vlozka ¢.
341/B (dalej len ,VUB, a.s.”“ alebo ,banka“), ktord upravuje podmienky spoluprace pri vyddvani,
zmene atributov, sprave a rueni charge kariet pre klientov SP.

1. Postup pre vydanie a podmienky pouzivanie charge kariet

1.1. Klient SP si z internetovej stranky www.pokladnica.sk stiahne Zmluvu o vyddvani firemnych
kariet VUB, a.s. (dalej len ,,zmluva ChK*“).

1.2. V pripade, ak ma klient SP vnUtorné organiza¢né jednotky (dalej len ,VOJ“), ktoré maju v
systéme SP vlastné RVUID klienta, zmluva sa uzatvéra osobitne pre kazda VOJ.

1.3. V zmluve ChK vyplni klient SP v &asti Zmluvné strany nasledovné:

- klient Statnej pokladnice, kde uvedie presny ndzov klienta (bez skratiek, v pripade VOI
uvedie nazov klienta, nasledne nazov VOJ),

- sidlo, kde uvedie ulicu, ¢&islo, PSC a mesto,

- ICo,

- C. u.—¢islo Gétu vedeného a zriadeného v Statnej pokladnici (numericky kéd banky 8180),

- Zastupeny — titul, meno a priezvisko, funkcia Statutarneho/nych zastupcu/ov, alebo osoby
opravnenej konat v jeho mene vo vztahu k SP,

- v Cl Il bod 1 na dvoch miestach na to uréenych, je potrebné doplnit kontaktnu e-mailovi
adresu klienta alebo povereného zamestnanca na zasielanie upozorneni v pripade
neuhradenia minimalnej splatky za charge kartu (adresa musi byt zhodna s e-mailovou
adresou uvedenou aj v ,Ziadosti o vydanie firemnych Charge kariet VUB, a.s.“),

- Miesto, dna, titul, meno a priezvisko Statutdrneho zdstupcu alebo osoby oprdvnenej konat
v jeho mene vo vztahu k SP, jeho podpis, odtlacok peciatky.


http://www.pokladnica.sk/

1.4.

Zmluva ChK je trojstranna a je podpisovand zo strany klienta SP ($tatutarnym zastupcom alebo
osobou opravnenou konat vjeho mene vo vztahu kSP), SP a VUB, a.s. Vzmluve ChK su
dohodnuté podmienky vydavania a pouZivania charge kariet, vratane uvedenia sp6sobu
zG¢tovania realizovanych platobnych operacii. Zmluva ChK sa s klientom SP, resp. VOJ uzatvara
len raz a bude zmluvne pokryvat vietky charge karty, ktoré bude klient SP pre svoje potreby
pozadovat v buducnosti. Klient SP prostrednictvom charge kariet uskutoéfiuje vyluéne
bezhotovostné transakcie (platby za tovary asluzby u obchodnika, bezkontaktna platba,
mobilné platby cez Apple Pay). Realizacia hotovostnych transakcii (prostrednictvom pobociek
VUB, a.s. ako i bankomatov) je zablokovana. Charge karty su vyddvané na pat rokov. Po
ukonéeni platnosti charge karty sa automaticky obnovuje, zo strany VUB, a.s. je obnovend
charge karta dorucena drzitelovi charge karty na pobocku, kde si prevzal predchadzajucu
charge kartu, alebo klient s dostatoénym c¢asovym predstihom (aspor mesiac pre skonéenim
platnosti pdvodnej charge karty) poZiada pisomne SP o zadefinovanie inej pobocky VUB, a.s.
na prevzatie obnovenej charge karty. V pripade, ak bola charge karta vydana expresne
a dorucend kuriérom, je potrebné zo strany klienta opéat s dostatoénym ¢asovym predstihom
pisomne poZiadat SP o zadefinovanie pobocky VUB, a.s. na prevzatie obnovenej charge karty.

Klient zarover so zmluvou ChK méze pre drzitefov charge kariet dorucit formuladr Ziadost
o vydanie firemnych Charge kariet VUB, a.s. (dalej len ,%iadost ChK“) pre kaidého dritela
charge kariet osobitne v troch origindloch. Charge kartu pre jednu fyzickd osobu je mozné u
jedného klienta vydat len raz. Formuldr je zverejneny na internetovej stranke
www.pokladnica.sk. DrZitel karty je povinny pouZivat kartu vyluéne osobne, je povinny
zabranit_jej zvereniu a pouZivaniu_inou osobou. Pri dalSom zaujme zo strany klienta SP
o vydanie charge kariet pre novych drzitelov sa do SP zasiela u? len Ziadost ChK. V Ziadosti ChK
vyplni klient SP len na prvej strane nasledovné:

- Klient SP—presny nazov klienta (bez skratiek, v pripade VOJ nazov klienta, nasledne nazov
VOJ),

- Sidlo klienta — uvedie sa ulica, ¢islo, PSC a mesto,

- Korespondenénd adresa Klienta SP — uvadza sa adresa klienta SP,

- E-mail klienta SP — uvadza sa rovnaky e-mail ako e-mail uvedeny v Cl. lIl. bod 1 zmluvy
ChK,

- Kontaktnd osoba Klienta SP— sa uvadza meno a priezvisko osoby klienta SP, s ktorou bude
mozné riedit oblast charge kariet u klienta SP,

- Limit karty a Internetovy limit — uviest sumu v EUR maximalne do 20.000 EUR mesacne
na jedného drZitela karty. Internetovy limit je sicastou limitu charge karty (vymedzuje,
aka cast z limitu charge karty méze byt maximalne ¢erpana na platby cez internet), tzn.
nemoze byt vacsi ako je limit charge karty. Pre platby cez internet platia zasady v zmysle
bodu 1.9.,

- Titul, meno a priezvisko drZitela karty, stdatna prislusnost, rodné ¢islo, ddtum narodenia,
druh acislo preukazu totoZnosti, platnost preukazu totoZnosti (den, mesiac, rok),
telefonny kontakt (na drzitela karty), adresa trvalého bydliska drzitela karty,

- SMS notifikdcie (uviest ano alebo nie) o pohyboch realizovanych kartou, ktoré su
spoplatnené podla aktudlne platného Cennika VUB, a.s. Alternativou su Push notifikacie
prostrednictvom mobil bankingu VUB, a.s., ktoré st zdarma. V takomto pripade si drzitel
charge karty musi zriadit sluzbu Nonstop banking priamo na pobo¢ke VUB, a.s., ak danu
sluzbu nema este aktivnu, napr. pre svoj sikromny Géet, &i pre hotovostny Géet klienta SP
zriadeny pre potreby realizacie vkladov a vyberov hotovosti,

- heslo ku karte (drzitel uvadza min. 8 znakov a max. 20 znakov bez diakritiky a bez
medzier),

- Miesto a ddtum,
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

- Standardné cestovné poistenie je v cene karty, v pripade Nad$tandardného cestovného
balika (uviest ano alebo nie) je spoplatnené v zmysle aktualne platného Cennika VUB, a.s.

- Meno, priezvisko Ziadatela a drzitela Charge karty. Podpisom Ziadatela sa rozumie podpis
drzitela Charge karty,

- Peciatka klienta SP,

- Ziadost schvaluje $tatutdrny zastupca klienta SP alebo osoba opravnena konat v jeho
mene vo vztahu k SP, treba uviest meno, priezvisko, titul, funkciu a podpis §tatutdrneho
zdstupcu alebo osoby oprdvnenej konat v jeho mene vo vztahu k SP, podpisy nie je
potrebné Uradne osveddit.

- Zadrizitela celkového limitu na tretej strany Ziadosti ChK sa uvadza Statna pokladnica. Tuto
¢ast ziadosti ChK klient nevypliia.

V pripade, e klient SP poZaduje expresné vydanie charge karty, je potrebné dorucit do Statnej
pokladnice okrem Ziadosti ChK aj ,Ziadost o expresné vydanie firemnej Charge karty
Mastercard Business Gold“ (dalej len ,Ziadost o expresné vydanie ChK“), ktora je zverejnena
na internetovej stranke www.pokladnica.sk. Klient SP vypitia:

- Klient SP — ndzov organizacie (bez skratiek, v pripade VOJ nazov klienta, nasledne nazov
VOJ),

- Meno a priezvisko drZitela charge karty,

- Rodné ¢islo drZitela charge karty,

- Vyberie z moZnosti: expresné vydanie novej charge karty, expresné znovuvydanie charge
karty, expresné vydanie PIN (k novej charge karte), expresné znovuvytlacenie PIN,

- Vybrat jednu zmoznosti, ¢i bude charge karta prevzata drZitelom karty alebo
splnomocnenou osobou (v pripade splnomocnenej osoby uviest meno a priezvisko
preberajlcej osoby, tel. ¢islo, datum narodenia, ¢islo OP alebo pasu, adresa trvalého
pobytu) na pobocke VUB, a.s. Pari¢kova 2, Bratislava,

- v pripade, ak drzitel charge karty mda zaujem o prevzatie expresne vydanej charge karty
na inej adrese, musi byt takato charge karta dorucena kuriérom zasielkovej spolo¢nosti.
V tomto pripade sa v Ziadosti o expresné vydanie ChK uvedie meno preberajiceho,
adresa dorulenia zasielky (ak je to adresa sidla klienta SP, u ktorého ma driitel charge
karty pracovny pomer, uvadza sa aj nazov klienta SP) a telefénne &islo v nato uréenej €asti
Ziadosti.

Ziadost o expresné vydanie ChK podpisuje $tatutdrny zastupca klienta alebo osoba

opravnena konat v jeho mene vo vztahu k SP. Ziadost o expresné vydanie ChK doruéi klient

do SP v jednom vyhotoveni.

Na adresu Statnej pokladnice zadle klient SP pri zriadovani predmetnej sluzby tieto
dokumenty:
- vyplnenu a podpisanu zmluvu ChK v troch vyhotoveniach,
- vyplnenu a podpisant ziadost pre kazdého drZitela karty osobitne v troch vyhotoveniach,
- pripadne Ziadost o expresné vydanie ChK v jednom vyhotoveni.

VUB, a.s. po podpisani zmliv ChK dorué¢i jedno vyhotovenie klientovi SP postou. Po
odsuhlaseni Ziadosti a jej podpisani, dostane drzitel ChK jedno vyhotovenie od pobocky VUB,
a.s. pri prevzati charge karty a PIN. V pripade expresného vydania charge karty bude aj Ziadost
zasland pre drzitela na adresu klienta SP.

Charge karty st uréené vyhradne na sluzobné tcely klientov SP a $tandardné vydanie charge
karty trva 12 pracovnych dni. Charge karta bude doruéena na pobocku VUB, a.s., ktord musi
klient SP zadefinovat v sprievodnom liste k Ziadosti ChK. Charge kartu mdéze prevziat samotny
drzitel karty, alebo osoba splnomocnena drzitelom karty prostrednictvom Ziadosti o expresné
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1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

vydanie ChK. Expresné vydanie charge karty trva 3 pracovné dni odo dia spracovania Ziadosti
vo VUB, a.s., pri doruéeni kuriérom sa lehota predlzuje o 1 pracovny def.

Z dévodu bezpecnosti platieb charge kartami u internetovych obchodnikov, ktori podporuju
technoldgiu 3-D Secure, je povinnostou drZitela karty pri takychto platbach uviest
bezpecnostny kod, ktory bude drZitelovi karty zaslany/generovany prostrednictvom
bezpecnostného prvku sluzby Nonstop banking (SMS autorizacia, Mobilny Token, Mobilny
PIN). Drzitel karty, ktory ma zaujem o platbu kartou cez internet, musi mat zriadenu sluzbu
Nonstop banking prostrednictvom ktorejkolvek pobogky VUB, a.s., vratane zadefinovania
bezpecnostného prvku. Bez overenia bezpecnostnym prvkom, nebude mozné vykonat platbu
kartou na internete u obchodnika.

V pripade straty, zneuZitia alebo krddeze charge karty, si musi drzitel charge karty
prostrednictvom sluzby Kontakt, tel. ¢. 0850 123 000, zo zahranicia: +421 2 4855 5970,
poziadat o zablokovanie charge karty (pozn.: k zablokovaniu charge karty je potrebné heslo,
ktoré si drzitel charge karty urcil v Ziadosti ChK), ktorej stav je trvaly a nie je mozné poZiadat o
odblokovanie. Blokacia karty je bezplatna. Klient SP mdéie nasledne poZiadat SP
o znovuvydanie karty (spoplatnené vzmysle platného Cennika VUB, a.s.) za rovnakych
podmienok ako Ziadal o pévodnu kartu, pricom na znovuvydanej charge karte sa meni Cislo
charge karty, jej platnost, CVC kdd a generuje sa nové PIN. O znovuvydanie charge karty
poziada klient formuldrom Ziadost o zmeny k firemnym Charge kartdm VUB, a.s., resp.
Ziadostou o expresné vydanie ChK, ak poZaduje expresné znovuvydanie charge karty.

Klient SP bude prostrednictvom volnoformatovej ziadosti v Informaénom systéme SP alebo e-
mailom informovany o neulplnych, resp. chybajucich informacidch v zaslanych formularoch
k charge kartdm. Pri neuplnych, resp. chybajucich informdacidch v zaslanych formularoch
k charge kartam do SP, SP vyzve klienta na doplnenie formuldrov k charge kartdam, resp.
chybajucich informdacii vlehote do 10 pracovnych dni. Po tomto termine v pripade
nedorudenia formuldrov k charge kartam, alebo neuvedenia chybajucich informacii, bude SP
povazZovat dorucené formulare k charge kartam za bezpredmetné.

SP akceptuje len aktudlne platné formulare k charge kartdm zverejnené na internetovej
stranke www.pokladnica.sk. SP neakceptuje klientom SP akokolvek pozmenené alebo
upravované formulare k charge kartam. Informacie o vydani novych formularov k charge
kartdm ainé doélezité informacie tykajuce sa charge kariet su klientom zasielané
prostrednictvom 1S SP.

2. Zmeny v atributoch charge kariet

2.1.

2.2.

V pripade, ak klient SP potrebuje vykonat zmeny na vydanej charge karte, urobi tak
prostrednictvom formulara Ziadost o zmeny k firemnym Charge kartam VUB, a.s. (dalej len
»Ziadost o zmeny ChK“). Klient v Ziadosti o zmeny ChK vyplni:

- Klient SP — Uplny nazov organizacie (bez skratiek, v pripade VOJ nazov klienta, nasledne

nazov VOJ),

- Meno a priezvisko drzitela Charge karty,

- Rodné ¢islo drzitela Charge karty,

- Cislo Charge karty a Platnost Charge karty (v tvare mesiac/rok).

V dalsej Casti klient uvadza tie zmeny, ktoré poZzaduje k vydanej charge karte zmenit. Méze ist
o tieto pripady: zmenu vysky limitu ChK (nesmie presiahnut celkovy limit 20.000,- EUR), zmenu
internetového limitu (nesmie presiahnut celkovy limit 20.000,- EUR a nemoézZe byt vyssi ako

4
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2.3.

2.4.

3.

3.1.

3.2

celkovy limit), Zrusenie firemnej Charge karty s uvedenim ¢isla G¢tu v tvare IBAN, kde ma byt
vrateny pripadny preplatok, uviest spdsob, ¢ charge karta bola vo VUB, a.s. odovzdana
a znehodnotena alebo zablokovana aj suvedenim datumu, nezdujem o obnovu ChK
s uvedenim ¢isla Gétu v tvare IBAN, kde ma byt vrateny pripadny preplatok, Zmena priezviska
drzitela ChK (uvedie nové priezvisko, ktoré bude na karte s uvedenim max. 24 znakov),
znovuvydanie karty zdoévodu po strate, kradezi alebo zneuziti, ¢i po poskodeni,
znovuvytlacenie PIN, Zmena hesla ku karte (uvediete min. 8 a max. 20 znakov bez diakritiky a
medzier), zmena nastavenia notifikacnych sprav, iné zmeny (napr. zmena pobocky na
prevzatie obnovenej ChK, zruSenie nadstandardného cestovného poistenia), Oprava splatky
¢erpanej sumy s uvedenim ddtumu realizdcie a uvedenie sumy v EUR, z dévodu nespravne
uvedeného variabilného symbolu, kde je potrebné uviest Nespravny variabilny symbol
a opraveny Spravny variabilny symbol alebo nespravne uvedeného ¢&isla uctu, kde je potrebné
uviest Chybné Cislo G¢tu a Spravne Cislo Uctu v tvare IBAN. Formular je mozné pouiit aj na
Dokupenie Nadstandardného balika cestovného poistenia k firemnej Charge karte Mastercard
Business Gold. Na zaver formuldru doplini klient SP: miesto, dfia, titul, meno, priezvisko
a funkciu $tatutarneho zastupcu alebo osoby opravnenej konat v jeho mene voéi SP.

Obnovena charge karta bude mat nové Cislo a CVC kdod, PIN a heslo k charge karte zostane
povodné. VUB, a.s. charge kartu neobnovi pokial je charge karta v ¢ase obnovy zablokovana
z podnetu klienta, resp. VUB, a.s., alebo ak bol zadany nezaujem o obnovu karty. Poziadavku
na neobnovenie charge karty je potrebné zadat na strane VUB, a.s. najneskdr 6 tyzdriov pred
koncom platnosti charge karty. Ak je poZiadavka na neobnovenie charge karty zadana neskoér,
charge karta sa obnovi, ale nebude aktivna.

V pripade potreby zmeny e-mailovej adresy, kam sa maju zasielat pisomné oznamenia banky
v zmysle Cl. Il a bod 1 zmluvy ChK, je potrebné poziadat SP o vyhotovenie dodatku k zmluve
ChK.

Cerpanie finanénych prostriedkov, Gétovanie poplatkov a splatky Charge kariet

Klient SP je povinny uhradit finanéné prostriedky ¢erpané z kartového uctu k jednotlivym
charge kartdm pocas zuctovacieho obdobia, ktorym je jeden mesiac, v 100% vyske
vyCerpanych finanénych prostriedkov z maximalneho limitu spolu s dohodnutymi poplatkami
v zmysle kalenddra splatok na aktualny rok pre Mastercard Business Gold zverejneného na
internetovej stranke www.vub.sk (Platobné firemné karty | VUB banka (vub.sk)) a aktualne
platného Osobitného cennika, ktory poskytne SP klientovi SP. Vy$ku mesaénej splatky je
potrebné pre kazdu charge kartu realizovat samostatnou platobnou operdciou s uvedenim
spravneho variabilného symbolu, ktorym je poslednych 10 dislic z Cisla charge karty. Vyska
mesacnej splatky pre jednotlivi charge kartu, je uvedena vo vypise danej charge karty, ktory
je zasielany elektronicky drzitelovi charge karty a postou na adresu klienta SP. Splatku klient
SP uhradi prevodom z Gétu vedeného v SP v prospech splatkového Gétu pre VUB, a.s.
Mastercard Business Gold, ktorého IBAN je uvedeny v kalendari splatok na aktudlny rok pre
Mastercard Business Gold zverejneného na internetovej strdanke www.vub.sk ako aj
www.pokladnica.sk.

V pripade, ak klient SP neuhradi pre konkrétneho drzitela charge karty splatku v 100% vyske
spolu aj s poplatkami, VUB, a.s. je opravnena zablokovat kartu z dévodu nesplnenia
finanéného zavazku klienta SP. Po vyzve a neuhradeni finanéného zavazku VUB, a.s. zablokuje
véetky karty klienta SP a méze zmluvu ChK vypovedat.


http://www.vub.sk/
https://www.vub.sk/firmy-a-podnikatelia/platobne-karty.html
http://www.vub.sk/
http://www.pokladnica.sk/

4. Postup pri ruseni zmluvy a charge kariet prostrednictvom SP

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

V pripade, Ze klient SP Ziada o zruenie charge karty pre konkrétneho drzitela karty, poZiada
o to formularom zmien ChK, ktory sa nachadza na internetovej stranke www.pokladnica.sk.
Vo formulari zmien ChK, klient SP vypiia Gidaje uvedené v ¢lanku 2. bod 2.1 tohto usmernenia.
Dalej vo formulari zmien ChK vyznaéi zrudenie charge karty a vypitia meno a priezvisko
$tatutdrneho zastupcu klienta SP, alebo osoby opravnenej konat v jeho mene vo vztahu k SP,
doplni peciatku klienta SP a na zaver ho $tatutdrny zastupca alebo osoba opravnend konat
v jeho mene vo vztahu k SP podpise. Podpisany formular zmien ChK spolu so znehodnotenou
(prestrihnutou) charge kartou, zasle klient SP na adresu SP.

V pripade, e klient SP u? nema zaujem o vyuZivanie charge kariet, vypovedd zmluvu ChK
v zmysle jej ustanoveni a spolu so znehodnotenymi charge kartami ju zasle na adresu VUB,
a.s., oddelenie Kapitalové trhy a samotnu vypoved zmluvy ChK zasle aj na adresu SP.

Ak klient SP prestava byt klientom SP, resp. dojde k jeho transformacii na int pravnu formu,
plati postup uvedeny v predchadzajucom bode tohto usmernenia.

V pripade zru$enia klienta SP, je klient povinny v dostatoénom €asovom predstihu pred svojim
zrusenim, poziadat o zrusenie charge kariet a vypovedat zmluvu ChK. V pripade, ak tak klient
SP nebude konat a nevypoveda zmluvu ChK s dostatoénym €asovym predstihom (minimalne
40 kalendéarnych dni pred zrusenim klienta SP), je potrebné zo strany ruseného klienta SP
zabezpedit uhradu vsetkych nakladov v stvislosti so sluzbou charge kariet aj po zruseni daného
klienta SP.

Usmernenie Statnej pokladnice €. 3/2023 nadobuda G¢innost diiom 01.04.2023.

Ing. Miroslav DobSovi¢
riaditel Statnej pokladnice, v. r.
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